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“Kalite, bir urin veya hizmet ile ilgili 6zelliklerin, belirlenen veya olabilecek
ihtiyaclari karsilama derecesidir.”

Saglik Hizmetlerinde Kalite

Saglik hizmetlerinde kalite ise sentezci bir yaklagimla, teknik (bilimsel norm
ve standartlara uygunluk) ve sanatsal (musteri istek ve beklentilerinin
kargilanmasi) boyutlariyla tanimlamaktadir. Vincet K. Omachonu (1990)






DIYALIZDE KALITE

»>KURUMSAL HIiZMETLER

»>HASTA VE GALISAN ODAKLI HiZMETLER
»>SAGLIK HIZMETLERI

»>DESTEK HiZMETLERI

»GOSTERGE YONETIMI



KURUMSAL HIiZMETLER,

Kurumsal amaclara ulagsmak igin gorev, yetki, sorumluluk ve iletisim
mekanizmalarinin tanimlanmasi, Diyaliz Merkezinin is akiginin belirlenmis bir
organizasyon yapisi iginde yurutilmesi ve denetlenmesinin saglanmasidir.

Kalite Yénetimi ; Ust ydnetimden boliim calisanlarina kadar tim personelin
kalite iyilestirme calismalarindaki rol ve sorumluluklarinin tanimlanmasi,
kalite yonetim yapilanmasinin olusturulmasi, kalite iyilestirme ¢alismalarinin
planlanmasi, yuruttlmesi ve koordinasyonu ile kalitenin surekli
lyilestirilmesinin saglanmasidir.

Dokuman Yonetimi; Diyaliz Merkezinde uygulamalara ait sureclerin
planlanmasi ve yazili hale getiriimesi, uygulamalarin yazili kurallara uygun
olarak yerine getiriimesi ve kalite ¢calismalarinin etkin sekilde yonetilmesini
saglamaktadir.



KURUMSAL HiZMETLER

Risk Yonetimi; Hasta, hasta yakini, calisan, tesis ve cevre guvenligi
kapsaminda, diyaliz merkezinde sunulan hizmetlere iliskin risklerin onlenmesi

veya en alt duzeye indirilmesidir

Istenmeyen Olay Bildirim Sistemi ; Diyaliz Merkezinde;Hasta ve
calisanlarin guvenligini tehdit edebilecek, gerceklesmek Uzereyken son anda
gerceklesmeyen (ramak kala) ya da gergeklesen istenmeyen olaylarin
bildirilmesini saglamak, bu olaylari izlemek ve bildirimlerin sonucunda olaylara
yonelik gerekli onlemlerin alinmasini saglamaktir.



KURUMSAL HIZMETLER

Acil Durum ve Afet Yonetimi ; Diyaliz Merkezinde karsilasilacak
sorunlarda (solunum veya kardiyak arrest durumlarinda, deprem, yangin
vb.) mudahalenin en hizli ve etkin sekilde olaya en kisa surede yapilmasina
yonelik gerekliliklerin tanimlanmasidir.

Egitim Yonetimi ; Diyaliz Merkezinin kalite iyilestirme faaliyetleri
dogrultusunda, hasta, hasta yakini ve g¢alisanlara yonelik gerekli egitimlerin
etkin ve etkili bir sekilde verilmesidir.

Sosyal Sorumluluk ; Diyaliz merkezinin, topluma karsi sosyal sorumluluk
cercevesinde sagligi tesvik edici ve gelistirici hizmetler sunmasini ve hizmet
verdigi toplumun saglik duzeyini yukseltilmesini saglamaktir.



HASTA VE GCALISAN ODAKLI HIZMETLER

Hasta Deneyimi ; Diyaliz Merkezinde sunulan hizmetlere hasta
perspektifinden bakilarak, temel hasta haklarinin ve hasta memnuniyetinin
saglanmasi ile hizmet alinan tum sireglerde; hasta, hasta yakininin saygi
gormesi ve 0zenle hizmet almasinin temin edilmesidir.

Saglikh Calisma Yasami ; Diyaliz Merkezlerine calisan perspektifinden
bakilarak, saglik calisanlari icin ideal ve guvenli bir calisma ortami ve alt
yapisinin saglanmasidir.



SAGLIK HIZMETLERI

Hasta Bakimi ; Diyaliz Merkezinden hizmet alan tum hastalarin, hasta
bakim siUrecinin her agamasinda hasta guvenligini ve memnuniyetini
saglayacak sekilde ve bilimsel kurallar gcergevesinde ayni standartta bakim
hizmeti almalarini saglamaktir.

llag Yénetimi ; Diyaliz Merkezinde ilacin dahil oldugu tum sureclerde
etkin ilac yonetimini saglamak, hasta ve ¢alisana yonelik riskleri en aza
indirmektir.

Enfeksiyonlarin Onlenmesi ; Hastalar ve calisanlar agisindan saglik
hizmetleri ile iligkili enfeksiyonlara yonelik riskleri tespit etmek ve onlemektir.

Laboratuvar Hizmetleri ; Kurulusta sunulan laboratuvar hizmetlerine iligkin
tum sureclerde hasta guvenligini ve ¢alisanlar icin saglikli bir laboratuvar
calisma ortami saglamaktir.



DESTEK HIZMETLERI

Tesis/Klinik Yonetimi ; Hasta, hasta yakinlari ve calisanlar igin surekli,
guvenli ve kolay ulasilabilir nitelikte kurulusun fiziki kogullari ve teknik
altyapisini olusturmaktir.

Otelcilik Hizmetleri; Diyaliz Merkezinin tUm alanlarinda temizligin
surekliligini ve etkinligini saglayarak hasta, hasta yakini ile galisanlarin
guvenligi ve memnuniyetini arttirmak, hasta/hasta yakinlarinin kurulusta
bulunduklari stre boyunca guvenli ve konforlu bir ortamda bulunmalarini
saglayarak moral ve motivasyonlarini yuksek tutmak, diyaliz merkezinde
hasta/hasta yakini ve ¢alisanlarin can ve mal guvenligini etkin ve etkili
sekilde saglamaktir.

Malzeme ve Cihaz Yonetimi ; Diyaliz Merkezinde saglik hizmeti sunumu
icin gerekli olan malzeme ve cihazlarin temini ile bu malzeme ve cihazlarin
guvenli, verimli ve etkin kullanimini saglamaktir.



DESTEK HiZMETLERI

Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri ; Hastalara ait tibbi kayitlarin etkin, dogru ve
zamaninda olusturulmasi, sistematik bir arsivieme sistemi ile guvenli
muhafazasi ve hastalarin bakim surecine iliskin her turlu bilgi ve belgeye
zamaninda ulasilabilmesinin saglanmasidir.

Atik Yonetimi ; Diyaliz Merkezinde atiklarin, olusumundan nihai bertarafini
gerceklestirmek Uzere yetkili kurulusa teslimine kadar gecen surecte, insan ve
cevre sagligina zarar vermesini onlemektir.

Dis Kaynak Kullanimi ; Diyaliz Merkezi tarafindan sunulan hizmetlerin kalite
ve etkililiginin artirilmasi igin dig kaynak kullanimi yolu ile verilen hizmetlerin
kurulusun temel politika ve degerleri ile uyum iginde ve Saglikta Kalite
Standartlarinda belirlenen hedefler dogrultusunda sunulmasini saglamaktir.



GOSTERGE YONETIMI

Gostergelerin izlenmesi ; Diyaliz hizmetleri kapsaminda sunulan
hizmetin performansini izlemek suretiyle kalitenin surekli
lyilestiriimesine katki saglamaktir.

Kalite Gostergeleri ; SKS bolumlerine yonelik kalite gostergeleri
vasitasiyla, bu bolumlere iliskin hizmet surecleri ve hizmetin
sonucunda elde edilen ciktilarin, somut veriler ile izlenmesi ve
lyilestiriimesinin saglanmasidir.
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